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Q: Was kostet die PZA mit Hays?
A: Die Basisvariante der PZA ist fiir Sie als Kunde kostenlos.

Fur die tailer made Variante, in der wir lhre detaillierten Prozessschritte als Basis ansetzen, machen
wir lhnen gerne ein individuelles Angebot.

Q: Kann ich als Kunde das Tool auch ohne Hays nutzen?

A: Leider nein. Das geistige Eigentum liegt bei der Hays Talent Solutions. Gerne unterstiitzen wir Sie
natlrlich bei der individuellen Identifikation von Einsparpotenzialen.



Q: Ab wann profitiere ich denn von den zeitlichen Einsparungen? Wie lange dauert die
Implementierung?

A: Mit dem Go Live des MSP-Programms profitieren Sie bereits von den zeitlichen Einsparungen
durch administrative Entlastung und Reduktion von Prozesszeiten. Wahrend der
Implementierungsphase (ca. 2 bis 3 Monate) bendtigen wir einen zeitlichen Invest der involvierten
Stakeholder, um das Programm gemeinsam mit lhnen erfolgreich einzufiihren. Wir unterstiitzen Sie
bereits ab dem ersten Tag der Zusammenarbeit mit unserem erfahrenen Implementierungsteam.

Q: Wie lassen sich direkte Savings erzielen und prognostizieren?

A: Grundsatzlich kénnen wir als |hr MSP Provider direkte Savings durch Initiativen wie die
Nachverhandlung von Beauftragungen (neu & Bestand) oder durch Tenure Discounts realisieren. Je
nach Vertragsart bieten wir zusatzliche Ansatze, um direkte Savings zu erzielen. Bei Dienstvertragen
konnen wir bewadhrte MaRnahmen wie die Auflésung von Lieferketten, fixierte Rate Cards oder den
Austausch von zu teuren Ressourcen ausfiihren. Im Bereich der Arbeitnehmeriiberlassung haben sich
MaBnahmen wie fixierte Faktorenregelungen und Einsparungen bei Margen als effektiv erwiesen.
Dariiber hinaus werden bei der Ubernahme in die Festanstellung von Kandidaten Einsparungen
realisiert, da die Rekrutierung sowie die Dienstleistermarge entfdllt und die Einarbeitungszeit
verringert ist.

Der Erfolg unserer Mallnahmen und die daraus resultierenden Savings lassen sich ohne Kenntnis der
individuellen Ausgangssituation und der undefinierten Servicetiefe nur bedingt prognostizieren.
Bezugnehmend auf unsere Erfahrungswerte aus bestehenden Programmen, lasst sich mit
Einsparungen in Hohe von 3-4% bei Nachverhandlungen und bis zu 7% durch optimierten
Ressourceneinkauf realisieren.

Q: Welche weiteren Mehrwerte bietet ein MSP, neben dem Thema Savings?

A: Ein MSP bietet je nach Ausgestaltung der Servicetiefe zahlreiche Mehrwerte zusatzlich zum Thema
Savings. In Kombination mit einem VMS, ergeben sich die folgenden Vorteile:

e Reduzierung von Prozesszeiten

e Beratung und Optimierung im Hinblick auf Ihre Compliance
e Katalogisierung der Lieferanten / Skills

e Prozesstreue und Standardisierung

e Vereinheitlichung von Vertragen

e Reduktion der Kreditoren

e Reduzierung administrativer Aufwande

e Voll automatisierter End- to End Beschaffungsprozess

e Volumensteigerung pro Lieferant (Volumenrabatte)

e MSP Service Team als SPOC fiir Anfragen und VMS



e Unterstitzung bei der Abrechnung
e Transparenz und Bereitstellung von Reportings
e Steigerung der Lieferqualitat und der Liefersicherheit

e Weitere Lieferantenkonsolidierung maoglich

e Beratung im Hinblick auf Innovation und Weiterentwicklung

Q: Gibt es schon Referenzkunden, die 6ffentlich genannt werden diirfen?

A: Die Anwendung der vorgestellten Prozesszeitenanalyse ist aus unserem Beratungsportfolio nicht
mehr wegzudenken. Seit des Go Lives im letzten Jahr haben wir zahlreiche Kunden in der DACH-
Region anhand unserer Berechnungen vom MSP Service Giberzeugt. Da die Berechnung auf sensiblen
und vertraulichen Daten unserer Kunden beruht, konnen wir an dieser Stelle leider keine
Veroffentlichung vornehmen. 26 Jahre Erfahrung am Markt, aktuell mehr als 130 laufende
multicountry MSP-Programme weltweit, 35 davon in der DACH-Region und 61 nationale MSP
Programme untermauern unsere Expertise. Eine kleine Auswahl unserer Kunde, die offentlich
genannt werden dirfen:
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Unsere Experten

Barbara Peter René Nitschke Melina Malessa
Strategic Relationship Manager Senior Consultant Strategic Relationship Manager
Workforce Management

Tel.: 0151 441 521 66 Tel.: 0151 623 606 82 Tel.: 0151 543 184 81
Barbara.Peter@hays.de Rene.Nitschke@hays.de Melina.Malessa@hays.de



