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Megatrends

Wertewandel der Arbeitswelt

Organisationsstrukturen
Arbeitsort und —zeit

Intelligente Tools
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Sales & Marketing
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~ Auswahl Zukunftsthese

Neue und zeitgemalle Arbeitsmodelle missen "
etabliert werden. g

Der Marketing und Vertriebs-Bereich haben
zuklnftig ein neues Verstandnis von Mensch-
Maschine-Interaktion.

Der Vertrieb wird hybrid.
Visionen werden wichtiger als reine Fakten.

Menschliche Kontakte werden in einer
digitalisierten Welt wieder wichtiger.

Hyper-Individualisierung und Storytelling werden
wichtige Erfolgskriterien.

Service und Beziehungsmanagement wird der
wichtigste Faktor der Wertschopfung.
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TN Auswahl Zukunftsthesen™
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0 21 ot~ 4
—fowo 1110000, (@8 4 e Kunden suchen in Zukunft keine Beratung mehr—
010 A sie suchen Bestatigung.

 Die Qualitat der Kundenbindung wird Uber die
Profitabilitat entscheiden — nicht der
erste Umsatz.

Y  Der Sales Funnel verlauft nicht mehr linear — er ist
- fluide.

* Predictive Intelligence wird das Marketing auf
neues Level heben.

e Daten werden die entscheidende Ressource im
Vertrieb.

e Vertriebler*innen werden zu ,,authentischen
Kundenberatern mit Abschlussmission® Ihr Profil
wird anspruchsvoller und die Weiterqualifizierung
wird dem gerecht werden mussen.
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Zukunft des Sales

Héherer Automatisierungsgrad & Prozessharmonisierung

: e e Digitalisierung der Kommunikation
Workforce Automation & Digitalization @ ° ——> g 8

Engagement & Retention Q2 e -_» Implementierung Al und Bots

Starke Identifikation mit Verantwortungsbereich

Work Syle 1] e———m—)- >
4 .' Eigenverantwortung und -initiative
Workforce Talent Qualification ,@ o ——> Fokus Arbeitsergebnis statt Zeit
Workforce Talent Personality ;@ ° ——> Digital sicher agieren

Hoher Agilitatsgrad
R BN LY @ 5 ‘ > : y Projektarbeit anstelle Linie
N1
o limeriace SEENEORS ‘ Flexibilitat in Arbeitsort und Zeit
Work - Culture v, ' Kollaborative Fiihrung Hohe Innovationskultur
Kompetenzen & Slls S§Q o ——> Team statt Einzelarbeit

Big Data und Analytics Kompetenzen
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Personalized
Campaigns
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Digital
Acquisition
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Zukunftswerkstatt S

Die Zukunftswerkstatt als Mittel des (initialen) strategischen Dialogs & Designs

Ableitung der
Implikationen der
Zukunftstrends

Ubersetzung der
Zukunftstrends und
vorbereiteten
Zukunftsthesen in ein

konkretes Zielbild Weg Richtung Zielbild
Future Work Design — Making Future
Part | Work
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Zukunft — heute?
Ableitung erster
Handlungsfelder und
MaRnahmen fir den




MODELLE ZUR BEGLEITUNG DER
TRANSFORMATION IN SALES &
MARKETING
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Verschiedene Arbeitsmodelle im Uberblick
Trend zur Flexibilisierung

# UNBEFRISTETE # DIENST-
FESTANSTELLUNG VERTRAG

# ARBEITNEHMER-
# BEFRISTETE UBERLASSUNG # WERK-
FESTANSTELLUNG VERTRAG
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Die Grenzen der Beschaftigung im Unternehmen '
und die Suche nach alternativen Losungsinstrumentarien

# ARBEITNEHMER- # DIENST- # WERK-
UBERLASSUNG VERTRAG VERTRAG
® Weisungsgebundene Leistungserbringung | | @ Eigenstandige und weisungsfreie © Eigenstandige und weisungsfreie
@ Volistandige Eingliederung in die Betriebs- Leistungserbringung Leistungserbringung
organisation @ Keine Integration in die Organisation @ Keine Integration in die Organisation
® Einhalten gesetzlicher Bestimmungen u.a. | | @ Eine Dienstleistung wird geschuldet ® Ein Gewerk (Ergebnis) wird geschuldet

zu Equal Pay und Hochstlberlassungs-

dauer
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Beauftragung selbstandiger Dienst- und Werkleistungen
Definition und Abgrenzungsmerkmale

# MERKMALE # DEFINITION

Im Wesentlichen weisungsfreie Tatigkeit + Kein scharf umrissener, klar abgrenzbarer Begriff

Keine Eingliederung in die Arbeitsorganisation (,offener Typusbegriff’)

i i : : Kriterien haben nur Indizienwirkun
Keine personliche Abhangigkeit ILEl ur Indizienwirkung

Wertende Einzelfallbetrachtung erforderlich

Papier vs. Tatigkeit
Tatsé&chliche Durchfiihrung ist ausschlaggebend




Beauftragung selbstandiger Dienst- und Werkleistungen

Risiken bel Fehleinordnung

#SOZIALRECHTLICH

© Gesamtsozialversicherungsbeitrage
sind nachtraglich abzuftihren

© Arbeitgeber- und Arbeitnehmeranteil
(ca. 40% vom Bruttobetrag)

@ Ublicherweise riickwirkend fiir vier
Jahre

#STRAFRECHTLICH

© Strafrechtliche Konsequenzen (z.B.
aus 8266a StGB) fur die Geschafts-

fuhrung und das Management

#ARBEITSRECHTLICH

© Externe kdnnen sich als Arbeitnehmer beim
Auftraggeber/Kunden einklagen (inkl. An-
spruch z.B. auf Firmenwagen und betrieb-
liche Altersversorgung)

#ORDNUNGSWIDRIGKEIT

@ Falschzuordnung einer Arbeitnehmer-
uberlassung als Dienst- / Werkvertrag sind
mit Ordnungsgeldern von bis zu 30.000 €
belegt

@ Kunden und Hays kdnnen betroffen sein

REPUTATIONS- ’ ’

SCHADEN:

NEGATIVE
AUSWIRKUNGEN AUF
DIE GESCHAFTLICHE

SITUATION



Die Herausforderung bei der Beauftragung selbstandiger Dienst- und Werkleistungen
Die Relevanz des Themas fur Auftraggeber und Auftragnehmer

# Entscheidungskriterien zur
Auswahl von PDL auf

# Herausforderungen fur IT-
Selbstandige (2021)

# Top-Informationsbedarfe
unter Freelancern (2022)

Auftraggeberseite (2020)

e Rechtssicherheit &
Compliance (65 %)

« Lieferfahigkeit (59 %)
o Qualitdt der Zusammenarbeit (47 %)

« Geschwindigkeit der Projektbesetzung
(41 %)

» Preis/Leistung (35 %)

Gesetzliche Vorschriften /

Regelungen Rechtsunsicherheit (z.B.

zur Scheinselbstandigkeit) (57,0 %)
Unpassende Projektanfragen (45,5%)

Schwierige Planbarkeit von
Anschlussprojekten/Projektverlangerun
gen (33,9%)

Verhandlungen um Stunden-
/Tageshonorare (31,4%)

Aktuelle und verlassliche Informationen
uber aktuelle Projekte und Bedarfe bei
Kunden (30,6%)

Informationen zu Steuerthemen

Informationen zum Thema
Scheinselbstandigkeit

Informationen zur Verbesserung von IT-
Sicherheit und Datenschutz

[..]

Quellen:

MANAGEMENT SUMMARY ZUR LUNENDONK®-MARKTSEGMENT-
STUDIE 2020, Der Markt fuir Rekrutierung, Vermittiung und Steuerung

von IT-Freelancern in Deutschland, S. 13, (Grafik, ,Rechtssicherheitist
wichtigstes Entscheidungskriterium®)

STUDIE IT-FREIBERUFLER 2021, IDG Research Services, S. 26,
(Grafik, ,Vor welchen Herausforderungen stehen Sie als IT-
Selbstandige?*)

Hays Compliant Sourcing im Rahmen einer Hays-Business Partner
Befragung (2022)- Eigene Erhebungen, n= 362



Spielregeln beim Einsatz von selbstandigen Auftragnehmern

Typische Abgrenzungsmerkmale zwischen selbstandiger und Arbeithehmertatigkeit
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Verbindliche
Leistungsvereinbarung

Weisungsfreie
Leistungserbringung

Keine arbeitsteilige
Zusammenarbeit mit Dritten

S
]
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Nutzung eigener
Betriebsmittel

Aul3enauftritt
im Projekt

Keine Gleichstellung mit
Arbeitnehmern lhres Unternehmens



Beispielhafte Compliance Malinhahmen
Zur Absicherung der Transformation

PROJEKT-
PLANUNG

Compliant Workplaces

= Implementierung von
Arbeitsplatzrichtlinien zur
Kenntlichmachung externer
Projektmitarbeiter

= Workshops, Schulungen
= Online-Schulungen
= E-Learning-Formate

AUFTRAGNEHMER-
AUSWAHL

Kandidaten- und Projekt-
checks

Kandidaten-Check und Projekt-
Checks

Beschreibung von Leistungen

Guidelines
Best Practices
FAQ-Dokumente

VERTRAGS-
ERSTELLUNG

Prozess-Checks

= Projektbegleitung durch Projekt- und Auftragnehmer-Checks

= Change Request Verfahren

Begleitende Sensibilisierungsmallnahmen

Technologische Ebene [...]

PROJEKT-
ANDERUNGEN

PROJEKTENDE

Begleitung der
Projektbeendigung

Ubergaben und
Dokumentation

Know-how-Sicherstellung




Sensibilisierung durch Kennzeichnung
Einfache Mal3nhahmen kénnen helfen
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