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Nutzungsbedingungen der Hays Webseite und des My Hays 
Bereichs 

 

I. Webseite 

 

1. Präambel 

 Die Hays AG („Hays“) stellt Ihnen den Zugang zu Hays.de („Webseite“) zur Verfügung, um 
Sie in jeder Phase des Personalbeschaffungsprozesses zu unterstützen und Ihnen andere 
spezielle Dienstleistungen anzubieten. Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen der 
Webseite („Nutzungsbedingungen") sorgfältig durch, bevor Sie die Webseite nutzen. Durch 
die Nutzung der Webseite erklären Sie sich mit diesen Nutzungsbedingungen einverstanden, 
unabhängig davon, ob Sie sich bei uns registrieren lassen oder nicht. Wenn Sie diese 
Bedingungen nicht akzeptieren, dürfen Sie die Webseite nicht nutzen. 

 

2. Zusätzliche Bedingungen für My Hays 

 Die Nutzung von bestimmten Services und Angeboten erfordert eine vorherige unentgeltliche 
Registrierung („My Hays“) unter www.hays.de/login. Für die Nutzung des My Hays Bereichs 
gelten ergänzende Bestimmungen, die unter II. dargestellt sind.  

 

3. Ihre Nutzung der Webseite 

 Bei der Nutzung der Webseite ist der registrierte Besucher von Hays (gemeinsam und jeweils 
einzeln bezeichnet als „User") verpflichtet, alle jeweils anwendbaren gesetzlichen und 
rechtlichen Regelungen zu beachten. Darüber hinaus ist jede unangemessene Nutzung der 
Webseite untersagt. 

 Unangemessen sind insbesondere folgende Verhaltensweisen:  

• Hochladen und Verbreiten von Kettenbriefen und/oder Spam-Mails; 

• Hochladen und Fördern anzüglicher, beleidigender, pornografischer, sexueller, 
rassistischer, politischer, religiöser oder gewaltverherrlichender Inhalte; 

• Vorsätzliche Eingriffe in die Betriebsfähigkeit oder die Funktionsweise der Webseite, 
zum Beispiel durch Hacken oder durch Einspeisen von Schadsoftware, wie etwa Viren 
oder schädigende Daten in die Webseite, die Services oder das Betriebssystem; 

• Einsichtnahme, Verändern und unbefugtes Kopieren oder Löschen von Inhalten von 
der Webseite oder von Inhalten oder Daten, die von anderen Usern hochgeladen 
wurden; 

• Veröffentlichen von Inhalten, die durch andere User oder Dritte ohne deren Zustimmung 
hochgeladen wurden; 

• Werbung, unabhängig davon, ob sie zu eigenen Zwecken oder für Zwecke Dritter 
erfolgt; 

• Jedes andere Verhalten, das nicht der Erfüllung der Webseitenzwecke dient und 
welches im Widerspruch zu diesen Nutzungsbedingungen und/oder geltendem Recht 
steht. 

 Folgende Pflichten treffen den User, wenn er Daten hochlädt, Inhalte postet oder Beiträge teilt: 

• Aussagen und gepostete Inhalte und/oder Daten müssen inhaltlich richtig sein; 

• Kein Mobben, Beleidigen, Einschüchtern oder Herabwürdigen anderer Personen bei 
der Nutzung der Webseite oder eines Services; 

• Kein Täuschen, Belästigen, Verärgern, Bloßstellen oder Bedrängen anderer Personen; 
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• Kein Vorspiegeln einer fremden Identität oder falsche Darstellung der eigenen Identität 
oder der Beziehung zu anderen Personen; 

• Kein Erwecken des falschen Eindrucks, dass Daten, Inhalte oder Beiträge von einer 
anderen Person stammen; 

• Keine Verletzung der geistigen Eigentumsrechte von Hays oder von Dritten im 
Zusammenhang mit der Nutzung der Webseite oder der Services, einschließlich der 
Verwendung von Inhalten oder Materialien (soweit deren Verwendung nicht durch diese 
Nutzungsbedingungen lizensiert ist); 

• Kein Verwenden beleidigender, verleumderischer oder in sonstiger Weise anstößiger 
Inhalte oder Materialien bei der Nutzung der Webseite oder der Services sowie solcher 
Inhalte und Materialien, die Hays' Vorgaben für Inhalte verletzen; 

• Kein Nutzen der Webseite oder der Services auf eine Weise, die geeignet ist, die 
Systeme von Hays oder deren Sicherheit zu schädigen, zu behindern, überlasten, 
kompromittieren oder einzuschränken oder die andere User beeinträchtigen kann; 

• Kein Fördern, Bewerben oder Anstiften anderer Personen dazu, gegen gesetzliche 
Bestimmungen zu verstoßen oder eine Straftat zu begehen oder an einer solchen 
Handlung teilzunehmen, etwa durch (beispielsweise) Urheberrechtsverletzungen oder 
Computerbetrug; 

• Kein Äußern von Aussagen, von denen der User weiß oder glaubt, dass Teile der 
Öffentlichkeit, an die seine Aussage gerichtet ist oder sein soll, diese wahrscheinlich als 
direkte oder indirekte Aufforderung oder andere Veranlassung zur Begehung oder 
Vorbereitung von oder Anstiftung zu terroristischen Handlungen verstehen werden. 
Dies gilt auch, wenn der User vernünftige Anhaltspunkte dafür hat, dass seine 
Aussagen so verstanden werden; 

• Kein Sammeln oder Auslesen von Informationen oder Daten aus den Services oder 
Hays' Systemen, kein Versuch, Übertragungen zu oder von den Servern, auf denen die 
Services betrieben werden, zu entschlüsseln; und 

• Kein Anbieten oder Bewerben von Diensten, die im Wettbewerb zu den Services von 
Hays stehen. 

 

4. Links zu oder von anderen Webseiten 

Die Webseite und alle hierauf angebotenen Services können Links zu anderen von der 
Webseite unabhängigen Websites oder Inhalten von anderen Usern oder von Dritten 
enthalten, die nicht von Hays bereitgestellt werden. Hays ist nicht für Inhalte verantwortlich, 
die andere User oder Dritte über die Webseite teilen. Dies betrifft insbesondere die inhaltliche 
Richtigkeit und Aktualität solcher Inhalte sowie die Beachtung des Datenschutzes durch 
andere User oder Dritte. 

 

5. Rechte an geistigem Eigentum 

Sofern nicht anders angegeben, gehören alle geistigen Eigentumsrechte an der Webseite und 
dazugehörigen Materialien (einschließlich Name und Logo) und den über sie weltweit 
bereitgestellten Services Hays, den mit Hays verbundenen Unternehmen und Hays' 
Lizenzgebern. Der User erhält die Berechtigung, die Webseite und die dazugehörigen 
Services zu nutzen. Der User erhält keine geistigen Eigentumsrechte an der Webseite, den 
Materialien oder den Services, sondern ausschließlich das Recht, die Webseite, Materialien 
und die Services gemäß diesen Nutzungsbedingungen zu verwenden. Der User wird kein 
Material auf die Webseite stellen, das die geistigen Eigentumsrechte Dritter verletzt. 

 

6.  Änderungen oder vorübergehende Nichtverfügbarkeit dieser Webseite 



 

Stand 01.11.2024      3 

 Hays gewährt dem User den unentgeltlichen Zugang zur Webseite und zu allen dort 
angebotenen Services. Hays kann die Webseite jederzeit überarbeiten, um Veränderungen 
der Services, der Userbedürfnisse oder von Hays' Geschäftsausrichtung umzusetzen, die 
Funktionsweise der Webseite zu verbessern oder um die Sicherheit der Webseite zu 
verbessern. Hays wird versuchen, die User rechtzeitig über umfangreichere Änderungen zu 
informieren. 

 Hays ist nicht zur dauerhaften oder ununterbrochenen Zurverfügungstellung der Webseite 
verpflichtet. Die Webseite kann aus innerhalb oder auch außerhalb von Hays' Einflusssphäre 
liegenden technischen Gründen gelegentlich unterbrochen werden. Zudem kann Hays die 
Verfügbarkeit aller oder auch nur einzelner Teile der Webseite aus geschäftlichen oder 
betrieblichen Gründen aussetzen, zurücknehmen oder beschränken.  

 

7. Haftung und Haftungsausschluss 

Die auf dieser Website befindlichen Informationen werden nach dem Gebot von Treu und 
Glauben bereitgestellt und Hays unternimmt alle zumutbaren Anstrengungen, um ihre 
Richtigkeit sicherzustellen. Hays kann jedoch bezüglich dieser Informationen keine 
Zusicherung geben und keine Garantie übernehmen und entsprechende stillschweigende 
oder ausdrückliche Zusicherungen und Garantien werden hiermit ausgeschlossen. 

Hays haftet unbeschränkt für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung von Hays, eines gesetzlichen Vertreters oder eines 
Erfüllungsgehilfen von Hays beruhen sowie für Schäden, die durch Fehlen einer vereinbarten 
Beschaffenheit hervorgerufen wurden, und bei arglistigem Verhalten von Hays. Zudem haftet 
Hays unbeschränkt für Ansprüche aus dem Produkthaftungsgesetzes. Darüber hinaus haftet 
Hays unbeschränkt für alle Schäden, die durch Hays oder einen seiner gesetzlichen Vertreter 
oder Erfüllungsgehilfen vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht wurden. 

Hays haftet nicht für Verluste und Schäden, die einem User im Vertrauen auf diese 
Informationen oder infolge ihrer Nutzung entstanden sind. Hays haftet keinem User, der sich 
auf diese Informationen gestützt oder sie genutzt hat, (a) für entgangene Erträge, entgangene 
Gehälter, enttäuschte Gehaltserwartungen, entgangene Gewinne, enttäuschte 
Gewinnerwartungen, sei es in Zusammenhang mit der gewöhnlichen Geschäftstätigkeit oder 
in einem anderen Kontext, für den Verlust oder die Beeinträchtigung von 
Beschäftigungsaussichten, für entgangene Chancen, für die entgangene Verwendung von 
Geld, für den Verlust erwarteter Einsparungen, für entgangene Geschäfte, Goodwill-Verluste, 
für den Verlust oder die Beeinträchtigung des Ansehens, für Datenverluste und 
Datenkorruption, für Zeitverlust für Geschäftsführungs- und Verwaltungstätigkeiten, für 
Honorare für Rechtsanwälte und andere Fachberater und zugehörige Aufwendungen oder 
(b) für irgendwelche indirekten Verluste und Schäden sowie Folgeverluste und Folgeschäden, 
unabhängig von ihrer Ursache, einschließlich unter anderem infolge von unwahren Angaben, 
Fahrlässigkeit, sonstigen unerlaubten Handlungen, Vertragsverletzungen oder Verletzungen 
gesetzlicher Pflichten, welche sich unmittelbar oder mittelbar aus dem Gegenstand dieser 
Webseite ergeben. 

 Sie verpflichten sich vorbehaltlos, uns von allen Kosten, Aufwendungen, Ansprüchen, 
Verlusten, Verbindlichkeiten und Verfahren, die sich aus der Nutzung oder dem Missbrauch 
dieser Website durch Sie ergeben, freizustellen und schadlos zu halten. 

 

8. Erfüllungsort, Rechtswahl und Gerichtsstand 

Erfüllungsort ist Hays' Sitz in Mannheim. 

 Auf diesen Vertrag findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (United 
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, „CISG") Anwendung. 
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Der User wird ausdrücklich auf die Rechtswirkungen des Art. 6 Abs. 2 der Verordnung (EG) 
593/2008 (Abl. 2008 L 177/6) über das auf vertragliche Schuldverhältnisse anzuwendende 
Recht (Rom-I-Verordnung) hingewiesen. Hiernach kann die Rechtswahl nicht dazu führen, 
dass einem Verbraucher der Rechtsschutz entzogen wird, der ihm durch gesetzliche 
Bestimmungen des Rechtes gewährt wird, das ohne die Rechtswahl anwendbar wäre und von 
denen nach dem ohne die Rechtswahl anwendbaren Recht nicht durch Parteivereinbarung 
abgewichen werden kann.  

 Wenn der User ein Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist, wird als Gerichtsstand Mannheim 
vereinbart. Wenn der User ein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, ist der Gerichtsstand 
nach dem anwendbaren Recht zu bestimmen. 

 Hays nimmt nicht an einem alternativen Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teil. 

 Senden Sie Ihre Fragen zu den Informationen auf dieser Website an info@hays.de. 

 

9. Änderungen der Nutzungsbedingungen 

 Hays kann diese Nutzungsbestimmungen jederzeit durch Veröffentlichung der geänderten 
Nutzungsbestimmungen auf dieser Website ändern. Wenn Sie die Nutzung dieser Website 
nach einer Änderung fortsetzen, gilt deine Zustimmung zu den geänderten 
Nutzungsbestimmungen als gegeben. 

 

II.  My Hays  

1. Nutzung von My Hays 

 Durch die Registrierung bei My Hays hat der User die Möglichkeit sich für bestimmte Jobs, 
Projekte oder andere Services anzumelden, diese zu verwalten oder Projekt/Arbeits-Einsätze 
und dazugehörige Services zu administrieren.     

 Durch das Hochladen von Bewerbungsunterlagen im My Hays Bereich erklärt sich der Nutzer 
einverstanden, dass seine Bewerbungsunterlagen im Einklang mit der Datenschutzerklärung 
von Hays (www.hays.de/datenschutz) in angemessener Form (digital, schriftlich oder 
mündlich) an Kunden, potentielle Kunden oder verbundene Unternehmen von Hays 
weitergeleitet werden, um geeignete Stellen beziehungsweise Projekte für den User zu finden.  

 

2. Ihre Pflichten bei Nutzung von My Hays 

 Mit dem Ausfüllen der Registrierungsfelder und Versenden der Registrierungsdaten an Hays 
erklärt der User, mindestens 18 Jahre alt zu sein. Wenn der User für ein Unternehmen handelt, 
erklärt er durch das Ausfüllen der Registrierungsfelder und Versenden seiner Daten an Hays, 
dass er ordnungsgemäß ermächtigt wurde, namens und in Vollmacht des entsprechenden 
Unternehmens zu handeln.  

 Der User ist verpflichtet, seine Zugangsdaten zu jeder Zeit geheim zu halten. Er muss sein 
Passwort regelmäßig ändern und dafür Sorge tragen, dass jederzeit eine aktuelle E-Mail-
Adresse hinterlegt ist. Jeder User darf nur ein Profil auf der Webseite einrichten. Die Nutzung 
des Profils durch Dritte ist verboten.  

 Wenn ein User Anhaltspunkte dafür hat, dass Dritte möglicherweise Zugriff auf seine 
Zugangsdaten haben, muss er Hays hierüber unverzüglich in Kenntnis setzen. Er ist 
verpflichtet, Hays bei der Untersuchung eines möglichen Missbrauchs seines Profils durch 
Dritte zu unterstützen. Hierzu muss er Hays alle Daten zur Verfügung stellen, die bei der 
Identifizierung der Personen helfen können, die das Profil des Users missbraucht haben. 

 Der User ist verpflichtet, ausschließlich wahrheitsgemäße und vollständige Daten und Inhalte 
zu verwenden. Er darf nur seinen Klarnamen verwenden. Der User ist verpflichtet, seine Daten 
regelmäßig zu aktualisieren. Hays ist berechtigt, den User in Abständen von sechs Monaten 
oder öfters aufzufordern, seine Daten zu aktualisieren.  
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 Bei Verletzung einer der vorstehenden Bestimmungen ist Hays berechtigt, die vom User 
veröffentlichten Daten zu löschen, die eine solche Verletzung darstellen, seinen Zugang zur 
Webseite zeitweise oder dauerhaft zu sperren oder den Vertrag mit dem User zu kündigen. 
Wenn glaubhafte Anhaltpunkte für den Verdacht derartiger Verletzungen vorliegen, ist Hays 
berechtigt, den Zugang des Users zum Konto bis zum Abschluss der Untersuchung der 
zugrundeliegenden Tatsachen zu sperren und während dieses Zeitraums ihm gegenüber die 
Services auf seiner Webseite einzustellen.  

 Ein User haftet für alle Schäden, die durch die missbräuchliche Nutzung seines My Hays 
Kontos durch Dritte infolge eines Verschuldens des Users entstehen. 

 

3. Kündigung 

 Die Vereinbarung mit dem User über das Nutzerkonto und die in dessen Rahmen erbrachten 
Dienstleistungen wird unbefristet getroffen. Jede der Parteien kann diese Vereinbarung mit 
sofortiger Wirkung und ohne Angabe von Gründen kündigen. Hays stellt eine Möglichkeit zur 
Online-Kündigung bereit. 

 Durch die Kündigung endet das Recht zur Nutzung durch den User. 

 

 


