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Ein Leitfaden zur Senkung der Ausgaben fur externe Talente
in den inflationsgepragten Markten Europas




Fur Einkaufsverantwortliche, die die Ausgalben fur
externe Talente in Europa kontrollieren mochten,
untersucht dieser Leitfaden eine Vielzahl
praktischer Methoden, erganzt durch reale
Beispiele und Expertenempfehlungen,

um sicherzustellen, dass jeder Ansatz erfolgreich ist.

Von Kostenvermeidung bis hin zu Kostenreduzierung
legt er das Fundament fur eine effektive Strategie,
indem er aufzeigt, welche Taktiken anzuwenden sind,
sowie wann und in welchem Umfang sie eingesetzt
werden sollten.

Lassen Sie uns gemeinsam die Kontrolle Uber Ihre Ausgaben
fur externe Talente in Europa Ubernehmen.
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Eine Einfuhrung

Die Budgets sind knapp und alle Aus-
gabenkategorien stehen unter
verscharfter Beobachtung.

Im Jahr 2025 fallt die Klassifizierung von
externen Arbeitskraften als eine der
komplexesten Kategorien zur Steuerung
besondersins Gewicht.

n ganz Europa bedrohen jahrelang anhaltende
nflationsphasen die Rentabilitat von Unternehmen.
Die durchschnittlichen Kreditkosten liegen deutlich
noher als noch vor zwei Jahren, die Energiepreise sind
stark gestiegen und die Kosten fur essenzielle Guter,
Versorgungsleistungen und Services haben drastisch
zugenommen. Da die Lebenserhaltungskosten weiter
steigen, fordern Arbeitskrafte zunehmend
wettbewerbsfahige Lohne.

Dieses Umfeld stellt eine besondere Herausforderung
fUr Einkaufsverantwortliche dar, die versuchen, die
Ausgaben fur externe Talente zu senken, wahrend
Arbeitskrafte inre Honorare ernohen, um mit den
steigenden Lebenserhaltungskosten Schritt zu halten,
und Lieferanten ihre Preise anheben, um die Rentabilitat
iIhres Unternehmens zu schutzen.

Diese Herausforderung erfordert einen neuen Ansatz
Kosteneinsparungstaktiken, die friher gut funktioniert
haben, sind heute weniger wirksam. Es wird zunehmend
schwieriger, Rate Cards umzusetzen und mit Lieferanten
zu verhandeln. Externe Fachkrafte mit gefragten
Kompetenzen kennen ihren Marktwert und sind sich der
LUcke im Talentmarkt bewusst.

Mehr denn je ist daher spezialisiertes Fachwissen im
Bereich des externen Arbeitsmarktes entscheidend, um
die richtigen Kostenkontrollstrategien zu identifizieren,
deren Zeitpunkt festzulegen und den Umfang ihres
Einsatzes zu bestimmen.

Der MSP Cost Control Guide

bietet einen strategischen Ausgangs-
punkt fur die Steuerung der Ausgaben
fur externe Arbeitskrafte, mit

umsetzbaren Schritten, die Einkaufs-
verantwortliche und Workforce-
Solutions-Anbieter auch in heraus-
fordernden Zeiten erfolgreich
anwenden konnen.




Kostenreduzierungvs. Komplexitatsbewertung ~
Kostenvermeidung

Jede in diesem Leitfaden vorgestellte Methode wird Im gesamten Leitfaden versehen wir jede Methode

klar gekennzeichnet als Beitrag zur zusatzlich mit einer Bewertung, um zu verdeutlichen,

Kostenreduzierung oder zur Kostenvermeidung: wie komplex ihre Umsetzung in der heutigen Lage ist.
komplex Sehr komplex

l Achten Sie auf {S’?}
X die Bewertung am

Anfang jeder

Kostenreduzierung: Kostenvermeidung: Sektion. @ {é}
Maf3nahmen, die MafBnahmen, die

aktuelle Ausgaben verhindern, dass {:9} @ @
senken, sowie die kUnftige Kosten

Prozessverbesserung entstenen oder

oder das Aushandeln steigen, sowie @ {é} {C}} {6:}
proaktives

niedrigerer Preise. .
Servicemanagement

oder die Einfuhrung @ @ @ {é} {é}
von Kurzarbeit
(Furlough). - J

- J - J

Organisationen mussen beide Arten von Einsparungen
strategisch kombinieren, um die Kosten fur externe
Talente in Europa effektiv zu kontrollieren.



lOptimierung der Lieferkette
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Ein beliebter Ansatz in ersten MSP-Programm-
generationen und bei Ausgabeuberprufungen
im Einkauf. Diese Taktik nutzt Skaleneffekte, um
kommerzielle Vorteile zu erzielen.

Indem Sie |hre Ausgaben auf weniger Lieferanten
konzentrieren, konnen Sie

bessere Preise aushandeln.

Die verbleibenden Lieferanten erhalten hohere
Volumina, was ihr Umsatzwachstum fordert und
den Fokus auf Sie als Kunden verstarkt.

Die richtigen Kandidaten werden somit zur
richtigen Zeit geliefert.

Abhangig von der Grofie und Komplexitat lhrer
Lieferkette konnen Sie sogar erwagen, mit einem
Master Vendor zusammenzuarbeiten, der alle
bendtigten Rollen uber einen einzigen
Ansprechpartner besetzt.
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Wo Lieferantenvereinbarungen es zulassen, kann Unsere Strategie in der Praxis
diese Taktik auch regelmaflig eingesetzt werden, Die Optimierung der Lieferkette ist
um nicht konforme Lieferanten zu adressieren. Standardpraxis in den Hays-MSP-Services

und wird weltweit fur Hays Kunden umgesetzt.
Empfehlungen:

e Analysieren Sie lhr Ausgabenprofil, sichern Sie Fur einen groBen Lebensmitteleinzelhandler mit
sich Skills-Forecasts aus dem Business und rund 400.000 Mitarbeitenden in 9.400 Filialen auf
bewerten Sie die Fahigkeiten im gesamten zwei Kontinenten haben wir die Lieferkette optimiert
Lieferantenstamm, um die optimale Groéfe lhrer und ein Lieferantenstufenmodell eingefuhrt.

| ieferantenbasis zu bestimmen.

e Etablieren Sie ein Lieferantenstufenmodell
(1t Tier, 2nd Tier, Nischenlieferanten) und
legen Sie klare Regeln fur das Sourcing
entsprechend dieser Stufen fest.
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O% Reduzierung der Anzahl an
Lieferanten - von 90 auf 40
e Holen Sie das Commitment von
Management und Schlussel-Stakeholdern < 5 Tage
ein, um die Abstimmung mit dem
Lieferantenstufenmodell sicherzustellen und O
Unterstutzung fur Sourcing-Entscheidungen >5 /O
ZU erhalten.

verbesserte Durchlaufzeiten

zusatzliche Einsparungen erzielt

e Implementieren Sie Supply-Chain-Management
(SCM) Best Practices, um Lieferanten eingebunden
zu halten. Nutzen Sie dabei einen 360°-Feedback-
Ansatz, um Verbesserungsmoglichkeiten zu
identifizieren und die Leistung zu steigern. 5



| Erhohung der Direktbeschaffung

Direktbeschaffung bedeutet, benotigte Skills selbst
zu sourcen und dabei einen Partner fur Onboarding,
Compliance und Payroll einzusetzen, anstatt sich
ausschliefllich auf Inhr Lieferantenpanel zu verlassen.
Wenn Sie bereits mit einem MSP-Partner arbeiten,
heif3t Direktbeschaffung, dass der MSP den

Grof3teil der benodtigten Talente direkt beschafft
und zwar zu einem wettbewerbsfahigeren Preis, als
ihn Ihre Lieferanten anbieten konnen.

Das Verstandnis lhrer wiederkehrenden Bedarfe an
bestimmten Skills sowie die Identifizierung
zukunftiger Kompetenzen, die Sie fur neue Projekte
oder Veranderungsinitiativen benotigen werden, ist
entscheidend fur den Erfolg von
Direktbeschaffungsprogrammen. Ebenso wichtig ist
der Einsatz unterstutzender Technologien, die
Workflows vereinfachen und die Compliance mit
Vorschriften wie der DSGVO oder lokalen Regeln
zur Arbeitskrafteklassifizierung sicherstellen.

Direktbeschaffung bietet in der Regel
deutlich wettbewerbsfahigere Gebuhren
im Vergleich zum Einkauf Gber das

erweiterte Lieferantenpanel.
Daher gilt: Je mehr Skills ihr MSP direkt beschafft,
desto hoher sind Ihre Einsparungen.

Empfehlungen

e Analysieren Sie lhren aktuellen Bedarf an Skills,
um haufig vorkommende/ volumenstarke
Bedarfe zu identifizieren.

e Sichern und bewerten Sie zukUnftige Skills-
Forecasts, um ebenfalls haufige/ volumenstarke
Bedarfe zu erkennen.

e Implementieren Sie Technologien, die Compliance
sicherstellen und Talentpools fur wiederkehrende
Bedarfe ermaoglichen.

e Stellen Sie ein dediziertes Team zur direkten
Beschaffung von Skills bereit.

e Geben Sie Direktbeschaffungsteams eine
Exklusivitatsphase, um lhre Wirkung auf
Einsparungen zu maximieren.

e |dentifizieren und binden Sie einen Partner fur
Compliance bei Klassifizierung, Onboarding und
Zahlungsabwicklung ein.

e Arbeiten Sie an lnrem Value Proposition fur Freelancer,

um |lhre Direktbeschaffungsangebote
wettbewerbsfahig im Markt zu positionieren.

ootolols )

Unsere Strategie in der Praxis

Unser Kunde ist ein globaler Finanzdienstleister,
aktiv in den Regionen Amerika, UK & Irland, EMEA
und APAC.

Durch Direktbeschaffung Uber unser

MSP werden nun 60% (Nordamerika) bis 95% (UK&Irland)
der benotigten Skills fur eine breite Palette an

Corporate Services, Technologie-,

Compliance- und Regulierungspositionen im

gesamten Unternehmen besetzt.

Dieser Ansatz generiert erhebliche jahrliche Ein-
sparungen in mehrstelliger Millionenhohe, im
Vergleich zu den vereinbarten Preferred Supplier
List (PSL)-Satzen.




lStéirkeres Rate-Card-Management

Die Abrechnungssatze fur ahnliche Rollen und
Skills kbnnen zwischen Lieferanten stark
variieren. Um Uberzahlungen ZU vermeiden,
kann ein erfahrener MSP- oder Workforce-
Solutions-Partner die Abrechnungssatze fur
jede Position standardisieren, basierend auf den
aktuellen Marktbedingungen in verschiedenen
Regionen.

Rate Cards setzen ein maximales Budget

fur jede Position fest, mit unterschiedlichen
Abrechnungssatzen je nach Erfahrungsniveau oder
Standort. Regelmafige Aktualisierungen stellen
sicher, dass die Satze mit den Marktbedingungen
ubereinstimmen und helfen, Einsparpotenziale
innerhalb bestehender Skills zu identifizieren.
AuBerdem konnen erwarteten Vergutungsniveaus
fur Arbeitskrafte sowie die Gesamtabrechnungssatze
bestimmt werden.

Dieser Ansatz hilft, insbesondere bei Zeitarbeits-
kraften, die Anwendung von Sozialabgaben und
Urlaubsanspruchen zu standardisieren und stellen
sicher, dass Abrechnungssatzsenkungen

nicht zu einem Qualitatsverlust bei den
Mitarbeitenden fuhren.

Kosteneinsparungen konnen somit sowohl bei be-
stehenden externen Kraften als auch bei neu ein-
gestellten externen Kraften erzielt werden.

Empfehlungen

e Zusammenarbeit mit Lieferanten: Implementieren
Sie SCM-Prinzipien und arbeiten Sie enger mit
lhren Lieferanten zusammen, um deren Preis-
strukturen zu verstehen und bessere Satze zu ver-
handeln. Starke Lieferantenbeziehungen fUhren
oft zu gunstigeren Konditionen, da vertrauensvolle
Partnerschaften es den Lieferanten ermoglichen,
effizienter zu arbeiten und ihre eigenen Kosten zu
senken.

e Leistungskennzahlen: Definieren Sie klare KPIs fur |hre
Lieferanten auf Basis der Rate Cards. So lassen sich
Leistungen Uberwachen und Erwartungen
sicherstellen.

e Fokus auf Vergltungs- und Abrechnungssatze:
BerUcksichtigen Sie beide Aspekte, um die
Auswirkungen von Satzsenkungen auf die
Qualitat zu steuern.

e Rechtskonformitat sicherstellen: Achten Sie auf die
Einhaltung der Zeitarbeitsgesetze in allen Landern,
in denen Sie tatig sind. So wird gewahrleistet, dass
Zeitarbeitskrafte im Vergleich zu Festangestellten
fair eingestuft werden und passen Sie dies jahrlich
im Einklang mit internen Gehaltstberprufungen an.

e Sozialabgaben & Regulierungskosten: Investieren
Sie Zeit, um zu verstehen, wie diese berechnet
werden, und stellen Sie sicher, dass sie korrekt in
lhren Lieferantenvertragen abgebildet sind.
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Unsere Strategie in der Praxis

Fur unseren Kunden, ein multinationales Unternenmen
in der Luftfahrtindustrie, war eine der wichtigsten
Compliance-Anforderungen, dass die Rate Card an die
Gehalter der Festangestellten gekoppelt sein musste.
Die Hays VMS-Plattform (3SS) ermaoglicht die
automatische Validierung von Gehaltsvorschlagen fur
neue Zeitarbeitskrafte, die durch das ETT eingereicht
werden und zwar in Ubereinstimmung mit den Gehalts-
bandern des Kunden. Diese Gehaltsbander sind direkt
an die Vorschriften und den Tarifvertrag

gekoppelt.

Dieses Tool erlaubt es uns, streng innerhalb der
gesetzlichen Vorgaben und der definierten Gehalts-
rahmen zu agieren. Gleichzeitig entfallt die Notwendig-
keit von Verhandlungen mit Kandidaten und Lieferanten
erhalten volle Transparenz Uber die Beitrage und ihre
Pflicht, diese einzuhalten.

Als Tell des Vergutungsmanagements fuhren wir zudem
jahrliche Gehaltserhohungsrunden nach klar definierten
Regeln durch. Diese Regeln werden mit den Lieferanten
geteilt und der MSP ist verantwortlich fiir die Uber-
wachung der Compliance. Beispielsweise gilt eine
jahrliche Erhohung von 1% ausschliefllich fur das feste
Gehalt, nicht jedoch fur Boni oder die Kosten im
Zusammenhang mit Zeitarbeitsvertragen.




l Losungen fur vorab identifizierte Arbeitskrafte @ a:« 0o

Es ist nicht ungewohnlich, dass Hiring Manager selbst
Kandidaten fur Rollen sourcen und direkt mit diesen
Honorare verhandeln, unter Umgehung der MSP-
Prozesse. Dadurch wird es schwieriger, Kosten zu
kontrollieren.

Durch ein erfahrenen MSP konnen zu einem markt-
basierten Honorare geeignete Kandidaten fur die Rolle
vorgestellt werden.

Wenn es zu spat oder nicht moglich ist, den MSP-
Kandidaten auszuwahlen oder das Angebot mit dem
bereits gefundenen Kandidaten neu zu verhandeln,
kann das zuvor vereinbarte Honorar bei einer
Verlangerung des Einsatzes oder bei neuen Projekten
mit diesem Kandidaten uberpruft werden.

Um solche Situationen zu verhindern, sourced der
MSP proaktiv potenzielle Kandidaten fur kUnftige
Bedarfe. So wird sichergestellt, dass Hiring Manager
nicht in Versuchung geraten, eigenstandig im Markt
zu suchen. Ein solches proaktives Sourcing neuer
Anfragen bedeutet auch, dass alle Honorare fur
Neueinstellungen uber Rate Cards und
standardisierte Prozesse kontrolliert werden
konnen.

Empfehlungen

e Binden Sie Ihren MSP fest in den Recruiting-
Prozess ein. Das bedeutet: den MSP fruh-
zeitig in Gesprache einbeziehen, bevor Hiring
Manager selbst mit der Suche beginnen.

e Machen Sie deutlich, dass Sourcing und Ab-
sicherung von Talenten spezialisierte Skills
erfordert und Zeit in Anspruch nimmt. Ver-
mitteln Sie den Hiring Managern, dass der
Service sie unterstutzt, nicht einschrankt.

e Regeln mussen durchgesetzt werden: Auch
wenn Hiring Manager viele Grunde haben
mogen, eigenstandig Talente zu suchen, bringt
dieser Ansatz Risiken wie Non-Compliance und
Preisschwankungen mit sich. Eine klare Policy
sollte vorhanden sein, um Hiring Manager in
die richtige Richtung zu leiten.

Unsere Strategie in der Praxis

Bei einem unserer grof3en multinationalen Kunden
stellten wir eine wachsende Tendenz fest, auf3erhalb
der vereinbarten Rate Card einzustellen, was die
Gesamtkosten erhohte. In einer gemeinsamen
Initiative mit den Stakeholdern und Business-
Sponsoren des Kunden haben wir neue Governance-
Prozesse entwickelt und eingefuhrt, um die Kontrolle
uber nicht budgetierte Kosten zu verbessern,

insbesondere bei Einstellungen auf3erhalb der Rate
Card sowie bei vorab identifizierten Arbeitskraften
mit bereits vereinbarten Honoraren.

Prozess und Ergebnisse

e Anfrage auf3erhalb der Rate Card fur einen Pre-ID-
Kandidaten: Rollen werden fur 5 Tage im VMS ver-
offentlicht, damit das MSP-Team Talente mit den
bendtigten Skills innerhalb der Rate Card sichern
kann.

e Mochte der Manager mit einem Kandidaten weiter-
machen, dessen Honorare die Rate-Card-Obergrenze
Ubersteigt, muss er eine Genehmigung des Business-
Line-Direktors einholen. Wird diese nicht erteilt, muss
die Einstellung uber MSP-gesourcte Profile erfolgen.

Einige der wichtigsten Ergebnisse:

weniger Einstellungen auf3erhalb
2 OO/ der Rate Cardinden letzten 6
o Monaten

durchschnittlich geringere
Kosten pro Einstellung, da zuvor
nicht-konforme Ausgaben an
die genehmigte Rate Card
angepasst wurden

1/5




l Tenure Discounts

Ein effektives Tenure Discounting senkt die Kosten
fur langfristig eingesetzte Zeitarbeitskrafte. Ein gut
gefuhrter MSP wird Langzeiteinsatze automatisch
kennzeichnen und lhre Senior Stakeholder in fest-
gelegten Intervallen Uber die laufenden Ausgaben
informieren. So konnen Stakeholder beurteilen,

ob es sinnvollere Alternativen in der
Ressourcenbeschaffung gibt, die ein besseres
Preis-Leistungs-Verhaltnis bieten.

Wenn es sich um eine Arbeitskraft handelt, die Sie
gerne halten mochten, sollte Inr MSP auf3erdem in
der Lage sein, eine Reduzierung der Servicekosten
zu verhandeln.

Die Grundlage: Nach einer gewissen Zeit hat der
Lieferant die ursprunglichen Recruiting-Kosten
bereits amortisiert. Falls die Zeitarbeitskraft vom
MSP direkt beschafft wurde, kann diesem zudem
eine stabilere, langfristige Zusammenarbeit unter

anderen Vertragsbedingungen angeboten werden.

BEE (@

Ein anhaltender Bedarf an denselben Skills Gber Unsere Strategie in der Praxis
einen langeren Zeitraum kann zudem darauf Wir setzen fur unsere Kunden regelmaflige Tenure
hindeuten, dass eine Festanstellung kosten- Discounts um. Unsere Lieferanten stellen Freelancer
effizienter ware als die fortgesetzte Beschaftigung in der Regel fur maximal ein Jahr bereit, mit einer
von Zeitarbeitskraften. In diesem Fall wird Tenure Mindestmarge von 12,50€ pro Einsatzstunde.
Discounting zu einer Kostenvermeidungsstrategie Nach 12 Monaten Ubernehmen wir diese Freelancer
fur Ihr Contingent-Workforce-Budget. direkt. Dies fuhrt typischerweise zu einer Einsparung
von rund 24.000€ pro Jahr und Freelancer (ent-
Empfehlungen spricht 12,50€ pro Stunde Uber ein volles Jahr).

Beim Einsatz von Selbstandigen bei einem Kunden
empfehlen wir, dem Lieferantenvertrag einen
Nachtrag hinzuzufugen. Dieser sollte sowohl eine
maximale Marge als auch eine maximale Einsatz-
dauer fur die Beteiligung des Lieferanten klar

festlegen. -
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. Kurzarbeit
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Im Jahresverlauf gibt es Zeiten, haufig rund um
Feiertage oder saisonale Pausen, in denen die
Gesamtproduktivitat in Ihrem Unternehmen sinkt.
Wahrend Festangestellte in dieser Zeit typischer-
weise Urlaub nehmen, arbeiten externe Krafte oft
weiter und stellen Rechnungen, auch wenn die
Projektaktivitaten gering sind.

Kurzarbeit (Furlough) ist eine Initiative, die

einen zeitlich begrenzte, verpflichtende Arbeits-
pause fur bestimmte Gruppen von externen
Arbeitskraften vorsieht. Es handelt sich um einen
strukturierten Ansatz, um Kosten zu vermeiden oder
diese auf bestimmte Zeitraume zu konzentrieren.
Besonders nutzlich ist dies am Jahresende oder
wahrend gesetzlicher Feiertage.
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Empfehlungen

e |dentifizieren Sie die Rollen oder Positionen,
fur die eine verpflichtende Zwangspause
moglich ist und legen Sie fest, fur welchen
Zeitraum.

e Nehmen Sie eine Furlough-Klausel in lhre
Lieferantenvertrage auf, um Streitigkeiten
zu vermeiden und einheitliche Regelungen
sicherzustellen.

e Kommunizieren Sie Regeln und Ausnahme-
kriterien klar und frihzeitig an alle beteiligten
Parteien.

e Tracken und reporten Sie die Ergebnisse
systematisch.

Unsere Strategie in der Praxis

Gemeinsam mit unserem Kunden, einem Industrie-
unternehmen in den Benelux-Landern, haben wir
wahrend der Weihnachtszeit eine dreiwochige ver-
pflichtende Zwangspause fur burobasierte Rollen
umgesetzt (200 Arbeitskrafte im Geltungsbereich).

Prozess und Ergebnisse

e |ieferanten wurden mit einer Option vertraglich
gebunden, die dem Kunden ermoglichte, jahrlich
eine dreiwochige Zwangspause anzuordnen.

e Der Kunde ordnete diese Pause intern fur alle
BuUrobasierten externen Mitarbeitenden an.

e Ausnahmen wurden ausschlief3lich fur
geschaftskritische Projekte zugelassen.

ge der wichtigsten Ergebnisse:

Reduzierung der Arbeitsstunden
wahrend der dreiwochigen
Pause

€ 1 . 5 Kosteneinsparungen realisiert

Mio.
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Kosten jetzt
kontrollieren und langfristig
transformieren

Die Zusammenarbeit mit dem richtigen MSP kann fur lhre Ausgaben im
Bereich externe Talente ein echter Gamechanger sein.

Ein Anbieter mit der tiefen Expertise und globalen Reichweite von Hays
unterstltzt Sie dabei, Ihre Kosten zu kontrollieren und die notwendigen
Einsparungen zu erzielen, ganz gleich, wo Sie einstellen.

Uber die unmittelbare Kostenkontrolle hinaus kann der richtige
Workforce-Solutions-Partner Sie auch auf den Weg zu langfristigen
Einsparungen fuhren. Dazu gehoren die ErschlieBung kosteneffizienterer
Beschaffungskanale, sowie der Zugang zu qualifizierten Talenten aus
kostengunstigeren Landern, ohne dass Sie sich selbst mit den komplexen
Gesetzen fur externe Arbeitskrafte in jedem Land auseinandersetzen mussen.

Kontaktieren Sie uns noch heute und ubernehmen Sie die Kontrolle uber Ihre Kosten fur externe Talente.
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